Stoke Newington School
& Sixth Form

SIKAYET SEKLI

Bu politika, genelde Okul Sikayet veya Taciz ve Zorbalik islemleri ile ele alinacak
baska bir personel liyesine karsi personel sikayetlerini ele almak i¢in kullanilamaz.

Sikayetlerle basa ¢ikma prosediirleri

Stoke Newington Okulu ve Altinci Form'da, hem 6grencileri hem akademik hem de
sosyal olarak potansiyellerine ulasmalari icin 6grencilere yardimci olacak dostane ve
glvenli bir ortam saglamayi taahhiit ederiz. Okul, ebeveyn ve 6grenciler arasinda
yakin bir ortakligin, ilerlemeyi ve iyi gecimini saglamak icin sart olduguna inaniyoruz.
Bununla birlikte, ebeveynler Ev-Okul Anlasmasi alanina girdiler. Bu anlasma, okulun
amaclarini ve degerlerini, okulun ve velilerin sorumluluklarini ve 6grencilerin
beklentilerini belirlemektedir.

Ebeveynler ve 6gretmenler arasindaki toplantilar programimiz araciligiyla ve gayri
resmi olarak iletisim kurarak, ebeveynler icin miifredat veya daha genel konular
hakkinda endise konusu olan konulari gindeme getirme firsatini sunuyoruz. Bir
O0gretmenle tartisarak bir endise ortadan kalkarsa, ebeveyn veya 6gretmen, bunu bir
Basm Ogretmen'e yonlendirebilir ve Bas Ogretmen, konuyla kisisel olarak ilgilenip
ilgilenmeyeceginizi veya ilgili bir sube midiriyle gorisip yonlendirmeyeceginizi
dislinecektir.

Ebeveyn veya diger sikayetciyle mimkin olan en kisa slirede karsilikli uygun bir
zamanda bir toplanti diizenlenecektir. Bu toplantida ve tartismayla ilgili tim
taraflarin memnuniyeti icin kabul edilebilir bir sonug aranacaktir.

Sikayet 10 okul giiniinde ¢6ziimlenemezse veya Bas Ogretmen sikayet konusu
oldugunda Bas Ogretmen veya sikayetci Vali Baskanhgina basvurabilir.

Vali Baskani, sikayetin yazili olarak bildirilmesini isteyecektir. Sikayetcinin endiselerini
ayrintil olarak belirleyebilmesi yararlidir, ancak bu sart degildir. Sikayetin duyulmasi
icin Vali Baskani bir toplanti diizenleyecek. Miimkiin oldugunca tiim partilere uygun
bir zamanda, 15 okul giinlinde. Toplantiya, sikayetci, Basogretmen ve sikayetlerin
bulundugu herhangi bir personel gorevlisi davet edilecektir. Davet edilen herhangi
bir kisi isterlerse bir arkadas ya da destekgi getirebilir.

Sikayet karmasiksa, Vali Baskani kanit toplamak ve 6n goriisme yapmak igin
cogunlukla Liderlik Ekibinin Gyesi olacak bir arastirma gorevlisi tayin edebilir.
Sorusturma gorevlisi davayi dinlerken sikayet komitesini destekleyecektir.

Sikayet komitesi, yazili herhangi bir materyali degerlendirir ve ayrica sikayetini yapan
kisiye ve Basogretmen ve personele durumlarini bildirme ve diger tarafi sorgulama
firsati verir. Komite, herkese adil davranilmasini saglayacaktir.

Komite durusmadan sonra miimkiin olan en kisa siirede bir karar verecegini ve
kararin gerekcelerinin yani sira yazil olarak da teyit edecektir. Mektup, sikayet kabul
edilmedigi takdirde Ogrenme Vakfi'na itiraz hakkini da aciklayacaktir.



Sikayetlere iliskin belgeler, personel dosyalarinda tutulmayacak, ancak en az bir yil
slreyle saklanacaktir. Bazi durumlarda, sikayet, ayri usuller ¢cercevesinde okul
muidahalesine neden olabilir; bunun sonuclari bir personel dosyasinda tutulabilir.



